PERFIL DE PROGRAMA DE FOMENTO Y
DESARROLLO DEL “CIRCUITO DEL CAFE”

Este documento presenta los lineamientos generales y especificos y
propuestas concretas para fortalecer la oferta y demanda turistica
para tres prototipos de fincas referentes en diferentes estados de
maduracion, que permita un mayor desarrollo homologado de

la oferta turistica y una mayor inclusién de agro empresarios.
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I. Antecedentes del Programa de Fomento y Desarrollo del Circuito del Café
(PROFODECC)

El Perfil del Programa de Fomento y Desarrollo del Circuito del Café (PROFODECC), ha sido
desarrollado por el sector privado y la sociedad Chiricana como una propuesta al sector publico
y se concibe como un primer paso en el disefio y formulaciéon de la ruta que conducira al
reposicionamiento incluyente y competitivo del agro-ecoturismo, mediante el
posicionamiento de la marca destino Circuito del Café. Este perfil, es el resultado de un largo
y espinoso camino (dic-junio), prefiado de toda la autenticidad e idiosincrasia Chiricana y su
contexto institucional, que permitid verdaderos ejercicios participativos, para conocer y
analizar desde adentro y desde abajo, las dinamicas Socioecondmicas y Socio ambientales
que los actores han puesto en marcha para el aprovechamiento agro-eco turistico de los
territorios cafetaleros Chiricanos.

Figura No 1:
Antecedentes del PROFODECC

= Mapeo del Circuito del Cafe

o Diseiio de la Entidad de Gobernanza

T- Manual de Operaciones

— Estrategia de Sostenibilidad

El disefio del perfil del PROFODECC, representa el punto culminante del proceso de diseno
de la marca destino Circuito del Café y encarna emblematicos cambios paradigmaticos en las
formas de abordar el disefio y formulacion de politicas publicas turisticas, entre los que se
destaca:

a) un primer cambio fue la organizacién de una plataforma técnica y humana, que aglutiné
una diversidad de actores publicos y privados, destacando entre los privados las camaras
empresariales de todos los municipios, las organizaciones de productores de café, la
asociacién de guias turisticos, la academia representada por la Universidad de Chiriqui;
entre el sector publico los gobiernos locales, la Autoridad de Turismo de Panama, el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario y el Ministerio de Mi Ambiente, que contd con la
coordinacion y liderazgo del Centro de Competitividad de la Regién Occidental, mediante
la Comision Interinstitucional de Turismo, la asesoria técnica del Instituto Interamericano
de Cooperacidén para la Agricultura (IICA) y el Financiamiento de Mi Ambiente, mediante
el Proyecto Sistemas Productivos Sostenibles y Conservacion de la Biodiversidad en el
Corredor Biolégico Mesoamericano — Panamd (CBM-Panamd). Esta instancia funcioné
como una especie de gabinete provincial para la coordinacién de todas las actividades de
disefo y formulacién del Circuito del Café.
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b) un segundo cambio paradigmatico fue el dispositivo técnico metodoldgico, que paso de
la consulta y recomendacidn tradicional, al didlogo y debate entre todos y con todos, que
expuso con meridiana claridad los paradigmas y marco de referencia que acompana la
accion de los actores, ese conjunto de normas y valores que supedita su accionar y a
partir de ahi y su contexto, construir propuestas, que gran parte se detallan en los
documentos generados y en el presente perfil del PROFODECC.

c) De esta manera podemos decir que el perfil del PROFODECC, permitio el involucramiento
activo de mas de 250 personas, (cafetaleros, hoteleros, restauranteros, miembros de la
sociedad civil y funcionarios publicos y pobladores).

El PROFODECC, como iniciativa de planificacion turistica inclusiva de una marca destino
territorialmente focalizada, es una politica pionera, no tiene antecedentes en Panama, todo lo
existente son esfuerzos desde un nivel nacional y sectorial. EIl PRODEFOC tuvo como punto de
partida la vision de desarrollo local plasmada en el documento: Visién2050 de la Regién
Occidental, como un proceso visionario del desarrollo sostenible de su territorio, liderado desde
el sector privado y fundamentado en alianzas publico- privadas.

El disefio conceptual del PROFODECC, se sustenta en la necesidad de empoderar a los actores
locales que forman parte del Comité Directivo del Circuito del Café, para incrementar la
cantidad y calidad de nuevas opciones para el desarrollo e innovacién de productos turisticos,
a partir de la oferta agro-ecoturistica existente (18 fincas) e incorporando un total de 699 fincas
y 155 negocios complementarios, conformando una oferta mas incluyente, competitiva y
sostenible.

El PROFODECC potenciara las capacidades de las personas para aprovechar los atractivos del
Circuito del Café, donde existen oportunidades para el desarrollo de experiencias ligadas a
Naturaleza, Culturas Vivas, Aventura, Turismo Cientifico, Ecoturismo y Folklore.
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Il. Arbol de problemas de la Marca Destino Circuito del Café.
2.1 Contexto de la Problematica.

Si bien es cierto, la idea, que el turismo es el vehiculo que puede ayudar de manera mas rapida
a reactivar la economia del pais, cobra cada dia mas fuerza; la realidad es que la falta de
planificacion, la carencia de politicas de promocidn agresivas y la limitada oferta de producto
turistico han caracterizado el desempefio del sector. Panama tiene todo el potencial para
explotary desarrollar este sector con éxito. Sin embargo, mientras en el mundo el turismo crece
en Panama decrece®. En 2018, mundialmente, el turismo aumentd 6%, mientras que en
América Latina apenas crecid 3%. Por su lado, en Panama la entrada de visitantes, pasajeros en
transito directo y tripulantes fue de 8.5 millones de personas (4.3% mas). De este total, la mayor
parte fue de viajeros en transito que solo estan de paso por escasas horas por algun puerto de
entrada al pais (6.0 millones) y el resto de visitantes (2.5 millones). En 2018, el PIB real de
hoteles y restaurantes totalizé $959.1 millones, $37.7 millones o 3.8% menos que en 2017,
segln el Informe Econdmico y Social 2018 del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). La
misma _entidad reconoce que este comportamiento estuvo influenciado por las menores
ventas en restaurantes y hoteles ante la menor entrada de visitantes y turistas durante 2018.

Desde el punto de vista de la demanda, predominan algunas tendencias estructurantes 2:

Panama tiene dos temporadas, coincidiendo generalmente con la estacién seca (Alta) y la
estacion de lluvia (Baja). La temporada alta va de diciembre a mayo y la baja el resto del
afo. La Temporada alta también coincide con las fiestas tradicionales panamenas vy
Carnavales en los meses de enero y febrero respectivamente.

Las motivaciones de la demanda se centran en las tipologias de turismo de negocios,
compras vy la visita/recreacion en donde también entra Sol y Playa. Existe desconocimiento
de la variedad de atractivos y recursos que ofrece Panama por parte de los operadores y
turistas, especialmente en los paises emisores mas importantes. Esto hace que Panama siga
siendo un “pais desconocido”, un destino de “Shopping”, negocios, o un destino mas de Sol
y Playa o de segundas residencias.

El Turismo Interno se ha obviado y olvidado hasta ahora por no considerarse prioritario.

El visitante esta conforme con la experiencia vivida en Panam3, estd dispuesto a conocer y
disfrutar nuevos productos y le gustaria mejores servicios de infraestructura bdsica y de
transporte publico.

Estados Unidos es el principal mercado emisor de turismo hacia Panam3, junto con su
vecino Sudamericano Colombia, seguido por Ecuador, México y Costa Rica. Las
motivaciones de los norteamericanos se segmentan principalmente en negocios, sol y playa,
ecoturismo y cultural/étnico. Cada vez mas el mismo turista realiza diferentes actividades y
crea binomios de productos (Sol y playa—Cultural- Etnico). Los operadores siguen vendiendo
en los paises emisores directamente una sola actividad, como el sol y playa.

1

Entrevista con La Estrella de Panama, el 28 de Mayo 2019, Denise Guillén miembro de una mesa de consulta nacional del

sector turismo durante la campafia del presidente electo Laurentino Cortizo Cohen

2

Andlisis Diagnostico General del Turismo en Panama, Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panama2007-2020. Mayo

2008/ATP/ EuroPraxis Consulting Co.
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Vi.

Europa tiene hasta ahora muy poca presencia (menos del 2% del total). Sin embargo, los
espafioles son los que ahora mas visitan Panama y representan practicamente el 25% de las
llegadas de este continente. En Europa no se cuenta con una imagen clara de Panama.
Espana es el mercado mds importante de Europa en la actualidad. Los mercados alemanes,
inglés, italiano y francés, aunque sus peculiaridades son distintas, coinciden en el interés
por el fuerte componente cultural/étnico de Panama y de Naturaleza.

El Andlisis del Contexto de la problematica del Circuito del Café podemos concluir que:

v En el turismo, las tendencias de ahora son de naturaleza, ecoturismo, aventura, cultura y
etno turismo, todos componentes presentes en el Circuito del Café y es alli donde radica la
importancia del mercadeo y la promocién. El mundo tiene que saber que tiene Panama que
contar y kilémetro a kildmetro, algo que mostrar.

v" Motivaciones de mercado con excelente nivel de competitividad: ecoturismo, naturaleza,
sol y playa; cultura y lo étnico; cruceros y desarrollo del turismo de negocios; Turismo
Activo, el Wellness y el Shopping.

v Potencial de desarrollo de binomios o trinomios de producto turistico en base a las
motivaciones de viaje (ndutico/deportivo  pesca; ecoturismo/cultural-étnico;
cruceros/shopping; etc.)

v" Movilizacion del mercado interno de visitantes panamefios.

2.2 Entonces éCudl es el Problema?

Durante el afio 2018 se registré una menor entrada de visitantes y turistas a Panamay del flujo
de entrada que llegd, en su mayoria gravitd entorno a los destinos tradicionales sol y playa, el
canal de panama y compras en Panama. Si los operadores nacionales e internacionales no
tienen registrado productos turisticos interesantes de calidad, no promueven el destino en
binomio o trinomio con otros productos, tales como sol y playa, el canal, compras cruceros y
otros, pero ¢como promover algo que no existe? En el territorio de la marca destino Circuito
del Café al momento de esta intervencidén (febrero 2019) existen tan solo 18 fincas cafetaleras
certificadas por la ATP y en general corresponden a la gran producciéon cafetalera de café
especiales de Panama. Los mecanismos de politica en agro-ecoturismos han venido de manera
sistematica y sostenida, excluyendo amplios sectores de pequefios y medianos productores
agropecuarios en general y muy particularmente los productores de café del occidente
Chiricano y su entorno.

Todo esto son efectos de un problema mayor y de causas mas profundas que tiene como eje
central una oferta turistica limitada, muy poco estructurada y diversificada que permita
responder a las tendencias del mercado nacional e internacional, para incrementar de
manera sostenida los visitantes a la marca destino Circuito del Café.

Oferta Turistica, limitada, poco Estructurada y Diversificada
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La oferta turistica esta limitada, poca estructurada y diversificada, este problema tiene tres
causas principales, muy bien identificadas por los actores de la cadena de turismos: a) La
improvisacion, el individualismo y la desconfianza solo pueden generar Una débil gobernanza
de la marca destino, esta condicidn socava cualquier esfuerzo por desarrollar productos
turisticos novedosos y sostenibles, maximo si reconocemos que el sector turistico es altamente
sensible a los cambios, por lo que ser capaz de reaccionar ante ellos es prioritario para que los
planes de desarrollo turistico alcancen los objetivos previstos y sean beneficiosos para el
conjunto de la poblacién.

Por otro lado, la poca cooperacidon entre diferentes instituciones y actores que intervienen en
la actividad turistica y un sistema de gestidn tradicional sectorial, no tienen la capacidad para
hacer frente a las necesidades de desarrollar nuevos y novedosos productos turisticos. Los
actores del Circuito del Café carecen de espacios de didlogo y relacionamiento publico-privados,
que permita la gestion de los conflictos de intereses que se producen de forma natural e
inevitable, ademds de mejorar la toma de decisiones colectivas, establecer sistemas de trabajo
conjunto entre todos los actores y disefiar nuevos procesos de gestién y desarrollo de productos
turisticos para responder a las tendencias del mercado.

Las organizaciones de productores y los gremios de empresarios son organizaciones débiles,
carecen de planes de corto mediano y largo plazo y de una oferta de servicios técnicos y
financieros para sus agremiados vinculada al desarrollo agro-eco turistico, esto erosiona
cualquier esfuerzo asociativo, particularmente iniciativas asociativas empresariales para el
desarrollo de productos turisticos novedosos; sobre la base de la gran diversidad y calidad de
atractivos turistico de la marca destino Circuito del Café.

b) Poca Valoracion y Promocidon de los Atractivos Turisticos: Los productos turisticos
Chiricanos pueden ser de clase mundial y este hecho debe calar a todos los implicados en el
desarrollo turistico de la provincia, los primeros en conocer y valorar nuestros atractivos
turisticos, nuestras bellezas naturales, diversidad de pisos ecoldgicos, nuestras bellezas
geomorfolégicas, nuestra biodiversidad, nuestro Parque Internacional la Amistad Patrimonio
de la humanidad, somos nosotros mismos, es decir el de afuera valora lo que nosotros
mostramos, la valoracién de los atractivos primero es interna antes de ser externa.

Desde el ambito de la promocidn, a pesar de los esfuerzos emprendidos por la marca Discover
Chiriqui, la imagen turistica del pais, en la vision del mercado internacional “Panama sigue siendo
el Canal” y muy poco se ha podido lograr en la redefinicion del mensaje que incide en el
consumidor externo. Los esfuerzos en el desarrollo e innovacién de productos, cuya orientacion
principal ha tenido una fijacion por el tema naturaleza, no ha alcanzado una incidencia
significativa como para determinar el cambio en la percepcion del mercado que logre reorientar
el mensaje y posicionar una marca turistica diferente a la tradicional, que permita al pais
visibilizarse frente a los competidores de la regidn centroamericana. La gran mayoria de las fincas
agroturisticas y empresas complementarias, no estan digitalizadas, no generan contenidos
auténticos para diseminacion en redes sociales, que permita alcanzar publicos-objetivo y los
visitantes potenciales.
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Figura No. 2:
Arbol de Problemas del Agro de la Peninsula de Azuero
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c¢) Carencia de Apoyo a la Inversion: Se carece de un marco de incentivos para el fomento de la
actividad turistica, la Ley No.80, de 8 de noviembre de 2012, no estd reglamentada y carece de
efectos practicos. La Banca no cuenta con productos financieros adecuados para el
financiamiento de inversiones para el desarrollo de productos turisticos, el foco estd en la
inversién en hoteles y restaurantes en los poblados urbanos y muy poco o casi nada en el
desarrollo de productos turisticos en el sector rural, que al fin y al cabo serdn los imanes que
atraigan al turista.

Al descender mds abajo en las causas de las causas, de la limitada oferta turistica del Circuito
del Café, encontramos que estas se fundamentan en las bajas de capacidades Conceptuales,
Técnicas y Metodoldgicas de los actores publicos y privados; Capacidades de didlogo e
interaccidn, que propicien la colaboracidon en una marca destino compartida, para que puedan
fortalecer la gobernanza de la marca destino, no es que ellos no quieran, es que no pueden,
deben desaprender algunos comportamientos e incorporar nuevos aprendizajes. Capacidades
para encarar el gran desconocimiento sobre la industria de turismo y muy particularmente
sobre las modalidades de turismos rural, los actores no es que no quieran desarrollar nuevos
productos turisticos, es que no pueden, adolecen de conceptos, métodos y herramientas,
capacidades técnicas y metodologicas para pasar del atractivo turistico al producto turistico y
con bajas capacidades emprendedoras rapidamente se desaniman y abandonan vy la historia de
fracaso nuevamente se repite.

El potencial social, econdmico y comercial de la marca destino Circuito del Café y una plataforma
de actores empoderados capacitada y entrenada, es el detonante para atraer recursos de
inversiéon publicos y privados para el desarrollo e innovaciéon de productos turisticos,
incrementar la cantidad y la calidad de la experiencia turistica, en donde existen oportunidades
para el desarrollo de experiencias de turismo ligadas a Naturaleza, Culturas Vivas, Aventura,
Turismo Rural y Alternativo, Pesca, Turismo Cientifico, Ecoturismo y Folklore. En realidad,
recursos no han faltado, falté primero la capacidad de incidir, de proponer politicas planes y
programas de desarrollo turisticos con sabor territorial e incluyente.

2.3 Como perciben los actores el problema ¢ Cudles son los efectos?

El efecto inmediato percibido por los actores es la reduccién en el numero de turistas en todas
las épocas del afio, la reduccién de los volimenes de ventas en hoteles y restaurantes y la
disminucion sostenida de los ingresos. Esto motiva a reducir al minimo el personal y posponer
cualquier inversién para mejorar o ampliar la planta de servicios turisticos. Los productores de
café cuando escuchan las amargas quejas de hoteleros y restauranteros incrementan su
percepcion de riesgo y reconsideran cualquier inversidn en la conformacién de su planta turistica
basica. Tenemos un hermoso diamante que no podemos sacar del lodo, que cada dia se nos
hunde mds en el fango de nuestras incapacidades, que no podemos convertir en un sector
economico competitivo y sostenido, éno sabemos como hacerlo?, las razones y capacidades que
nos llevaron donde estamos no seran las misma que nos llevaran donde queremos.
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2.4 Principales Paradigmas que sustenta la Problemdtica

Gran parte de las iniciativas turisticas surgieron con una alta dosis de improvisacion, respaldadas
por el instinto emprendedor, pero carentes de enfoque empresarial y manejo de riesgos, es
comun encontrar infraestructura desaprovechada por que no se visualizd, en una planificaciéon
exhaustiva, como canalizar clientes y peor aun desconectado de su entorno. Las iniciativas se
piensan y ejecutan de manera individual, en turismo una golondrina no hace verano, es muy dificil
avanzar con éxito de manera solitaria; un ejemplo emblematico, el empresario Norteamericano
Justin Harper, del hotel Nuevo Horizonte, ubicado en el sector de Hornito, un territorio
socioecondmico muy deprimido, este hotel en alianza con los productores, se ha convertido en
la tour operadora del territorio, canalizando clientes a los productores y nuevas experiencias a
los clientes de hotel, asociados para ganar — ganar.

La articulacion vertical y horizontal es el camino, las tendencias de mercado el combustible y la
innovacion es la llave para posicionar el Circuito del Café en los grandes mercados de Estados
unidos y Europa, avidos de experiencias turisticas ligadas a Naturaleza, Culturas Vivas, Aventura,
Turismo Rural y Alternativo, Turismo Cientifico, Ecoturismo y Folklore, afadidos a los ya
tradicionales productos de Sol y Playa y Ciudad.

2.5 Situacion de la oferta publica de servicios frente a los retos del Circuito del Café

Frente a estos retos del Circuito del Café, los servicios publicos de capacitacién, extension,
asistencia técnica, incentivos a la inversion, fomento de la empresarialidad y la asociatividad,
entre otros servicios, que se destinan a los actores de la cadena de turismo, son sumamente
débiles y llegan de manera muy limitada, en palabras de un funcionario publico de la cadena de
turismo “nosotros no vamos donde los productores ellos nos tienen que buscar a nosotros”.
Cuando llegan después de vencer una marafia de procedimientos burocraticos, lo hacen con
escasa efectividad, calidad, pertinencia y efectividad. La ausencia o ineficiencia de estos
servicios representan un factor restrictivo o cuellos de botella para los actores de la cadena de
agro-ecoturismo, situacién que explica las limitadas capacidades de los actores para desarrollar
nuevos e innovadores productos turisticos, incidir en la politica publica para canalizar recursos
de fomento y generar los mecanismos de gobernanza para su crecimiento y desarrollo
sostenido.
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lll. LaPropuesta del Programa de Fomento del Circuito del Café (PROFODECC)

La propuesta del PROFODECC, es convertir el Circuito del Café en una experiencia exitosa de un
modelo de gestién turistica, afianzado en una alianza Privada y basada en el empoderamiento
técnico y econdmico de todos los actores que forman parte de la marca destino Circuito del Café.
La principal innovacion del PROFODECC, es su plataforma Técnica- Andragdgica para propiciar
cambios actitudinales® y aptitudinales* que permita desatar una gran diversidad de innovaciones
técnicas metodoldgicas organizativas y comerciales de alto impacto en el posicionamiento de la
marca destino Circuito del Café, en su sostenibilidad social econdmica y ambiental, de manera que
todos los actores entre a un buque de abundancia y prosperidad “sacar el diamante del lodo”.

La plataforma Técnica- Andragdgica combina de manera sincrética un conjunto de metodologias
—enfoques y herramientas validados y ajustadas a la realidad de Panamd, entre los que
destacamos: Design Thinking>, para el desarrollo de productos turistico innovadores, CEFE®, para
el desarrollo de las capacidades empresariales, Valué Link’, para dar un enfoque integral a las
iniciativas turisticas, Asociatividad Empresarial y Clauster, para propiciar iniciativas asociativas,
Smart destinacion®, para avanzar en la digitalizacién del destino turistico.

3. La formacién de actitudes consideradas favorables para el equilibrio de la persona y el desarrollo de la sociedad es uno de los objetivos de la
educacion. En sociologia, la actitud consiste en un sistema de valores y creencias, con cierta estabilidad en el tiempo, de un individuo o grupo que
se predispone a sentir y reaccionar de una manera determinada ante algunos estimulos. A menudo, la actitud se asocia con un grupo o incluso
con un género. La actitud positiva permite afrontar una situacién enfocando al individuo Gnicamente en los beneficiosos de la situacién en la cual
atraviesa y, enfrentar la realidad de una forma sana, positiva y efectiva. A su vez, la actitud negativa no permite al individuo sacar ningun
aprovecho de la situacion que se esta viviendo lo cual lo lleva a sentimientos de frustracion, resultados desfavorables que no permiten el alcance
de los objetivos trazados.

4 Se conoce como aptitud a aquella capacidad y la buena disposicién que una persona ostenta para desempefiarse o ejercer determinada tarea,
empleo o funcidn, aunque no solamente la podemos reducir a una actividad laboral, sino que también la realizacién y la practica de alguna
actividad deportiva, como ser el futbol, el tenis, entre otros, mayormente, requieren o necesitan, ademas de las ganas y la buena predisposicion,
la capacidad para llegar a buen puerto y mas si la misma se realiza a un nivel profesional de exigida competencia y por el cual se obtiene una
retribucion que es la principal fuente de ingresos.

5 Algunas de las marcas lideres del mundo, como Apple, Google, Samsung y GE, han adoptado rapidamente El enfoque Design Thinking. Ademas,
el Design Thinking se ensefia en las principales universidades en todo el mundo, incluyendo Stanford, Harvard y MIT. Design Thinking es un proceso
interactivo en el que buscamos comprender al usuario, desafiarlo los supuestos, y redefinir los problemas en un intento por identificar estrategias
y soluciones alternativas, eso podria no ser instantaneamente evidente con nuestro nivel inicial de comprension. Al mismo tiempo, Design Thinking
proporciona un enfoque basado en soluciones para resolver problemas. Design Thinking gira alrededor de un profundo interés en desarrollar una
comprension de la gente para quien estamos disefiando los productos o servicios. Nos ayuda a observar y desarrollar empatia con el usuario
objetivo. El pensamiento de disefio también implica experimentaciéon continua: dibujar, Prototipar, probar y probar conceptos e ideas.

6 CEFE es un conjunto completo de instrumentos de capacitacidon con un enfoque orientado a la accién y los métodos de aprendizaje experiencial
para desarrollar y mejorar las competencias personales de una amplia gama de grupos. El modelo CEFE fue desarrollado por la Sociedad Alemana
de Cooperacién Técnica GTZ, en la década de los 80, como forma de dar una respuesta a la necesidad de generar instrumentos eficaces para la
capacitacion

7 Desde el afio 2005, GIZ a nivel mundial viene desarrollando la metodologia “Value Links”, disefiada y validada para el fomento de las cadenas
de valory se basa en los siguientes principios basicos: Orientacion hacia el Mercado: Partir de la demanda del mercado con productos con potencial
de crecimiento; Identificar oportunidades para pobres: Partir de productos con potencial de crecimiento que ofrecen oportunidades para pobres;
Liderazgo privado: Los y las actores privados asumen su responsabilidad en los procesos de desarrollo y toman el liderazgo en el mejoramiento
de la cadena; Perspectiva sistémica de la cadena: Actores de la cadena producen, transforman y comercializan un producto bajo un interés comun:
El crecimiento del mercado final. Sobre esta meta cooperan para mejorar la competitividad de la cadena y aumentar sus beneficios; Orientacion
hacia la accidn: La metodologia Value Links dirige su atencidn al mejoramiento y el desarrollo de la cadena evitando la pardlisis por analisis.

8 Un smart destination o destino turistico inteligente es un destino turistico vivo, en busca de una mejora continua, preocupado por el medio
ambiente, que trabaja no sélo en pos de aumentar la calidad de la experiencia del visitante, sino también en aumentar la calidad de vida de la
poblacién residente. Atendiendo a la definicidn proporcionada por SEGITTUR, un destino turistico inteligente es un destino turistico innovador,
consolidado sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible para
todos, que facilita la interaccién e integracidn del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino, a la vez que
mejora la calidad de vida del residente. Segun esta definicidn, un destino turistico inteligente, es un destino turistico en continua evolucién en
busca de la eficiencia, entendiendo por eficiencia: una mejora en sus procesos tanto de gestion interna, como de comercializacidn, gestion con
proveedores, etc., que les permita ser mas competitivos y por tanto aumentar su rentabilidad; una investigacién continua para adaptar sus
productos y servicios no sélo a la demanda de sus clientes, sino también a sus gustos y costumbres; en definitiva, un destino en continua mejora
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El software del PROFODECC, fluye sobre cuatro componentes légicos: a) Planificar, destino
competitivo y sostenible, requiere una planificacion exhaustiva a todos los niveles, municipales,
gremiales, organizaciones de productores y empresas, de manera que cada uno de los actores del
destino se proponga su visidon, propdsitos, objetivos y metas individuales; b) Asociar, visiones,
planes, roles, capacidades e iniciativas empresariales, para lograr impactos contundentes
evitando la duplicidad y la dispersidn en los propdsitos, concertando planes, generar sinergias,
administrar contradicciones, encauzar potenciales conflictos; c) Desarrollar capacidades a nivel
de las personas, las organizaciones, las instituciones, las empresas , para que logren aprendizajes
para fluir sobre la planificacion, la asociacidn concertacién y la innovacion; d) Innovar, al final se
trata disefar y ejecutar innovaciones, que contienen de manera implicita y explicita cambios y
aprendizajes, no hay aprendizaje sin cambio, por eso el software conduce inexorablemente a la
implementacidn de innovaciones, organizaciones, institucionales, comerciales, tecnoldgicas etc.,
que permitan un mejor posicionamiento de la marca destino Circuito del Café. .

FiguraNo 3
Arbol de Problemas del Agro de la Peninsula de Azuero

Gobernanza

W

COSTA RICA
VERAGUAS

Desarrollar
Capacidades

Plataforma Técnica - Andragogica

para poder competir en una economia cada vez mas globalizada. Pero no basta con ser un destino innovador. El eje central del destino turistico
inteligente es la sostenibilidad en sentido global, esto es, debe ser un destino sostenible en el eje econdmico, en el eje ambiental y en el eje
sociocultural.
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La propuesta fluye sobre la construccién de un espacio de didlogo territorial, para la creacion de
una atmdsfera de confianza y trabajo mancomunado en el destino turistico, de esto dependera
el nivel de apropiacién que los actores logren del PROFODECC y el desarrollo y la magnitud de las
metas que cada espacio de didlogo se proponga alcanzar y el papel que jugara el programa para
facilitar las mismas, se trata de construir un nuevo modelo de gobernanza turistica.

IV. Descripcion del Programa de Fomento y Desarrollo del Circuito del Café.
4.1 La Estrategia de Intervencion del PROFODECC

La estrategia general del PROFODECC es apoyar técnica, financiera y metodolégicamente al
Comité Directivo del Circuito del Café y la secretaria técnica del Circuito del Café, para que este
logre las bases técnicas y metodoldgicas necesarias para conformar una nueva cultura turistica
en torno a la marca destino Circuito del Café, como base del nuevo modelo de gestién Agro-
Ecoturistica.

El PROFODECC se concibe como una instancia técnica y metodolégica para apoyar a los actores
locales de Renacimiento, Tierras Altas, Boquete y Hornito en la construccién de un nuevo modelo
de gestion Agro-Ecoturistica que estratégicamente opere en dos vias complementarias:
Institucionalidad y Gobernanza y Agro-Negocios Turistico.

a) Institucionalidad y Gobernanza; Esta cobra gran relevancia en tanto que PROFODECC
constituiria el primer esfuerzo por institucionalizar, cohesionar y organizar en el pais un nuevo
modelo de gestidon turistica, incluyente, sostenible y territorialmente localizado. Este
componente se enfoca en el acompafiamiento técnico y metodoldgico a la implementacién del
modelo de gobernanza del Circuito del Café, fortalecer capacidades para la reconversion
asociativa y empresarial de las organizaciones y gremios empresariales, propiciar la articulacion,
el relacionamiento y la vinculacion para acercar recursos y capacidades, desplegar incidencia en
las politicas publicas, para institucionalizar el modelo de gobernanza y propiciar condiciones para
un mejor desempeno del modelo turistico.

Figura No 4:
Logica de Intervencion Componente Institucionalidad y Gobernanza

Institucionalidad y Gobernanza
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El componente Institucionalidad y Gobernanza, por su importancia serd asumido de manera
directa por el coordinador del proyecto. La légica de intervenciéon contempla las Areas
Estratégicas, Instrumentos, Mecanismos y Actividades. Las Areas Estratégicas seran en este caso
a) Desarrollo Institucional, b) Gobernanza y c¢) Fomento o promocion de la actividad a través de
la concertacién y articulacion de acciones complementarias.

Los Instrumentos a través de los cuales se desarrollardn estas dreas estratégicas son el
fortalecimiento institucional Nacional y Local, Apoyo al Marco Normativo y Legislacion, Gestion
de Experiencias y Practicas validadas en América Latina, Destinos Inteligentes y Financiamiento;
Los mecanismos utilizados para incidir son la asesoria o asistencia técnica mediante el propio
equipo del Proyecto o bien a través de la contratacién de servicios de expertos, Educacién y
Capacitacion, la articulacién horizontal y la incidencia.

b) Agro-negocios Turisticos, enfocado a fortalecer capacidades e incentivar la implementacién
de acciones especificas con las empresas y organizaciones, para poner en marcha modelos de
negocios turisticos innovadores, que permita estructurar una nueva oferta turistica diversificada,
innovadoras y rompa el estacionamiento de la demanda y mejore la calidad de los servicios
turisticos complementarios.

La l6gica de intervencién en el componente de Agronegocios Turistico varia un poco, en tanto su
naturaleza es mas el desarrollo de actividades especificas a nivel de fincas, la innovacién de
productos turisticos y la comercializacion que de alli se deriva. Las areas estratégicas de trabajo
son a) desarrollo empresarial, incluyendo aqui temas como las capacidades de gestidn,
asociatividad, etc.; b) el desarrollo tecnolégico con enfoque de cadena y c) el mercadeo y
comercializacion como operaciones necesarias para reposicionar la nueva oferta en los mercados
nacionales e internacionales y hacer que el negocio turistico de los productores sea
verdaderamente rentable y sostenible.

Figura No 5:
Légica de Intervencion Componente Agro-Negocios Turistico

Agro Negocios Turistico

Areas Desarrollo Desarrollo Mercadeo
Estratégicas Empresarial Tecnolégico Comercializacion
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Directa a Mercado

Co-
Financiamiento
Innovaciones

Asistencia Educacion Fondo de
Técnica Capacitacion Certificacion
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Los instrumentos mediante los cuales se interviene son la tecnologia tanto para el desarrollo de
productos turistico como de produccién y comercializacidn; la asociatividad que es sumamente
necesaria sobre todo de cara a consolidar volimenes de oferta para comercializar en los
mercados; los vinculos estrechos con los mercados que mejoran la capacidad negociadora de los
productores y hacen que obtengan mayores porcentajes del precio final del producto, y
finalmente la transferencia directa de recursos del proyecto a los productores como un aspecto
para inducir y apoyar los cambios, pero que debe ser complementario a sus esfuerzos y en forma
decreciente en la medida en que se establece en el negocio.

Al igual que en el esquema de intervencion del componente de politica, en este caso los
mecanismos son la asistencia técnica, la educacion y capacitacién de los agro empresarios y los
mecanismos de asignacion de transferencias directas como son el fondo de certificacion, que
permita financiar de manera parcial la planta turistica de los productores.

El tema de la comercializacion y mercadeo debe tener gran relevancia, centrada en
comercializacion digital y la vinculaciéon a mercado, asi como la organizaciéon y asociatividad de los
actores de la cadena turistica, sera un elemento estratégico de la intervencién del proyecto, en
tanto permite un mejor aprovechamiento de los recursos, las ventajas de la economia de escala,
fortaleza de los productores y comercializadores para negociar en los mercados y superar el
problema de la limitada y poco estructurada oferta turistica. La asistencia técnica en el dmbito
primario de la produccion se dara fundamentalmente mediante el sistema de Escuelas de Campo
en Agro-Eco Turismo, capacitar a técnicos y promotores con liderazgo en los territorios y grupos
de productores. Para esto habrad que establecer incluso coordinaciones y sinergias con otros
proyectos existentes en las zonas.

4.2 Postulados del PROFODECC

El PROFODECC define los siguientes postulados que determinan la orientacién de la participacién
de las instituciones del sector publico y privado agro-Turistico:

v Resultados rapidos e impactos significativos.

v Accidn integral y coordinada de las instituciones publicas y también de las privadas.

v' Maéaximo respeto al medio ambiente, fomento de la resiliencia y gerenciamiento hidrico.

v Realizar investigaciéon de flora y fauna adaptativa, practica y que valide las mejores
practicas, sin descuidar investigacion basica priorizada. Gestionar conocimiento
sistematizar

v' Transferencia masiva y pertinente del conocimiento (Extension, capacitacidn, asistencia

técnica) a los productores. Escuelas de campo para especializar personal

v Acelerar la transformacion de productores a empresarios. La reconversion organizativa
para alcanzar altos niveles de asociatividad empresarial

v' Apoyo con capital semilla a los pequefios y medianos productores

v' Fomentar las alianzas y la asociacién entre productores, empresas y asociaciones para
realizar economias de escala para la compra de insumos y la venta de productos.

v' Formalizar la vinculacién a los mercados, la agregacion de valor a la produccién, la
reduccion de las pérdidas pos cosecha y la calidad de los productos.

v' Acompafiar el proceso inversionista privado con inversidon publica complementaria
generadora de una buena gobernanza e incentivos.
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v Desburocratizar procedimientos.
v Transparencia y actitud apolitica

El Programa de Fomento del Circuito del Café, es un esfuerzo pionero en la construccion de un
modelo de gestidon turistica, Planificado, incluyente, competitivo y sostenible. Actua
estratégicamente en dos componentes Institucionalidad y Gobernanza y Agro negocios Turisticos.

4.3 El Horizonte de Planificacion del PROFODECC
El horizonte de planificacion es de cinco afios:

Un primer afo de organizacion y arranque del programa en el cual se organizardn los comités
distritales y el comité directivo del Circuito del Café, se organizara y equipara la secretaria técnica
y se realizara la promocidn de la marca.

Durante el segundo y tercer ano, se despliegan todas las acciones del programa en cada uno de
los componentes, los productores y empresarios son capacitados y entrenados, se ejecuta el
fondo de certificacion agro-turistica, se inicia una agresiva promocidon comercial, digital y
presencial, la inversidn privada fluye y la banca privada y estatal pone en marcha productos
financieros especificos.

El afio cuatro se intensifica la capacitacidon para la institucionalidad del modelo, se realizan
estudios juridicos y legales, para incorporar el modelo a la ley de turismo, se disefia y presenta
proyecto para conformar asociacion de interés publico privado.

Se trasladan recursos y acompafia la naciente nueva institucionalidad del Circuito del Café,
administrado por una asociacién de interés publico —privado.

4.4 Poblacion Objetivo

Se estima que el PROFODECC desarrolle capacidades de un total de 1,223 empresas vinculadas a
la actividad agro-turistica, 1,049 fincas cafetaleras que seran integradas a la actividad turistica y
un total de ciento setenta y cuatro empresas, que complementan la oferta turistica de las fincas.
El programa en sus primeros dos afnos atenderd tan solo 699 fincas (50%) en dos ciclos de escuelas
de campo en agro-turismo de la meta de fincas a quienes acompaiiard técnica y financieramente
para su insercion exitosa en el mercado agro-turistico. En el afio tres y cuatro se integran 699
fincas nuevas y se brinda seguimiento a las salientes en temas puntuales.
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Cuadro No 1:
Légica de Intervencion Componente Agro-Negocios Turistico

Anos
Tipo de Usuario Total Usuar-los 1 2 3 4 5
Potenciales

Fincas Cafetaleras 1,398 1,049 699 699 1,049 1,049 1,049
Hoteles 19 17 14 14 17 17 17
Hoteles Secundarios 13 12 10 10 12 12 12
Hostales 45 41 34 34 41 41 41
Cabaias de Montaia 7 6 5 5 6 6 6
Fondas 14 13 10 10 13 13 13
Restaurantes 79 71 59 59 71 71 71
Cafeterias 16 14 12 12 14 14 14
Total 1,591 1,223 843 843 1,223 1,223 1,223

Fuente: Los datos de los negocios turisticos, fueron recolectados por las camaras de turismo de Renacimiento,
Tierras Altas y Boquete. Los datos de fincas provienen del censo agropecuario afio 2011.

4.5 Ldgica de Intervencion del PROFODECC

a) Objetivo General del PROFODECC

El Objetivo General del PROFODECC, es incrementar y estructurar una oferta turistica
Innovadora y Diversificada, Mediante el Disefio y Ejecucion de Un Nuevo Modelo de

Gestion Turistica Territorialmente Planificado y con la participacion activa de los actores
Publicos y Privados

b) Objetivos Especificos

Para alcanzar su objetivo general el programa se apoya en dos objetivos especificos, Propdsitos o
Componentes:

Objetivo Especifico No 1: Diseiiar, Validar e implementar un nuevo Modelo de Gestién Agro-Eco
Turistica, en la Marca Destino Circuito del Café.

Objetivo Especifico No 2: Disefiar, Validar e implementar Nuevos Modelos de Agro-Negocios

Turisticos, innovadores, que permita estructurar una nueva oferta turistica, en la Marca Destino
Circuito del Café.
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¢) Resultados y Actividades del Objetivo Especifico No 1.

Para alcanzar sus objetivos especifico No 1: “Disefiar, Validar e implementar un nuevo Modelo

de Gestion Agro-Eco Turistica, en la Marca Destino Circuito del Café

/4

el programa se apoya en

dos resultados.

Resultados No 1.1: Fortalecida la Institucionalidad Local y Nacional para el desarrollo del Agro-
Eco Turismo en Panama.

Actividades del Resultados No 1.1:

Fortalecimiento y coordinacidn institucional a nivel de la Administracion Central,
Provincial, Municipal, Distritos, Corregimientos y de las Comarcas indigenas.

Capacitar a las organizaciones y sus miembros que forman parte del Circuito del Café, para
qgue disefien y ejecuten planes, programas y proyectos de servicios de apoyo empresarial
a sus miembros.

Disefiar Curricula de Formacién y Desarrollo de Competencias, para mejorar la calidad del
servicid al cliente en fincas agro-turisticas, Fondas, Restaurantes, Cafeterias y Hoteles.
Disefiar y proponer propuestas de Normativa Técnica, para fortalecer el desarrollo de
servicios turisticos innovadores.

Capacitacion turistica en todos los niveles educativos y a todos los actores de la actividad
turistica (capacitacion, cualificacién y profesionalizacion).

Apoyar con estudios y marco de referencia la regulacidn y control de la actividad turistica:
calidad, sostenibilidad y competitividad.

Apoyar el Disefio y puesta en marcha de un Sistema de informacion turistica para el
Circuito del Café: Web tipo Spaininfo; Call center...Servicio de Informacién Turistica.
Sensibilizacidn y concienciacion de la poblacién sobre la importancia del turismo (cultura
del turismo).

Apoyar la participacion de los actores del circuito del café, al seguimiento y comunicacion
del Plan Maestro de Turismo.

Elaborar y poner en marcha un Observatorio Turistico que permite seguir el paso a la
oferta demanda y principales competidores.

Elaborar estudios anuales del desempeiio institucional y planes de fortalecimiento
institucional para conducir el fortalecimiento de la institucionalidad del agro-eco turismo.

Resultados No 1.2: Disefiado, implementado, Evaluado y sistematizado el Modelo de Gobernanza
del Circuito del Café.

Actividades del Resultados No 1.2:

Fortalecida y ampliadas las capacidades de la Secretaria Ejecutiva del Circuito del Café.
Fortalecida las capacidades técnicas y metodoldgicas de los miembros del Comité
Directivo del Circuito.

Elaborados encuentros, foros y seminarios para intercambios conocimientos vy
experiencias sobre modelos de gestidn turistica de referencia mundial.

Realizados anualmente estudios de evaluacién y sistematizacion de experiencias del
Circuito del Café.
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Apoyada la participacion de los miembros del Circuito del Café en espacios de incidencia
de politicas publicas.

Apoyada el disefio y elaboracion de instrumentos para el fomento de la actividad Agro-
Eco Turistica.

Apoyada financieramente la Secretaria Técnica del Circuito del Café, para el seguimiento
y evaluacién del programa de fomento.

Disefiado y elaborado el Proyecto de Asociacidn Publico Privado, que asumird la gestion
del destino turistico.

d) Resultados y Actividades del Objetivo Especifico No 2.

Para alcanzar sus objetivos especifico No 2: “Disenar, Validar e implementar Nuevos Modelos
innovadores de Agro-Negocios Turisticos, que permita estructurar una nueva oferta turistica,
en la Marca Destino Circuito del Café”, el programa se apoya en dos resultados:

Resultados No 1.2: Fortalecida las Capacidades de los actores Publicos y Privados, para el disefio,
Planificacién, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacidn de Innovaciones Turistica tanto de producto
como de proceso en toda la cadena Agro-Eco Turistica.

Actividades del Resultados No 1.2

Disefiada e implementada Curricula de Formacidn y Desarrollo de Competencias, para
mejorar la calidad del servicié al cliente en fincas agro-turisticas, Fondas, Restaurantes,
Cafeterias y Hoteles.

Elaborada e implementada la Guia de Buenas Practicas Turisticas para mejorar la calidad
de los prestadores de servicios turisticos en todos los establecimientos adscritos al circuito
del café.

Capacitado y entrenado todo el personal de los locales adscrito al Circuito del Café, en
cultura turistica y asistencia al turista y en el manejo de las buenas practicas turisticas.
Disefiada y Elaborada guia técnica para la elaboracidn de guiones interpretativos para
diferentes tipos de productos turisticos.

Elaborada guia metodoldgica para la elaboracién de Planes de Negocios Turisticos.
Graduados técnicos y productores como Articuladores de Planes de Negocios Turisticos
Asociativos.

Graduados técnicos y productores en desarrollo empresarial y buenas practicas de gestién
de empresas turisticas.

Capacitado y graduado el personal de las empresas en el disefio, elaboracidon, seguimiento
y evaluacién de Planes de Digitalizacion de las Empresas Turisticas
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Resultados No 2.2: Diseflado, Formulado, Gestionado y Ejecutado, Planes de Negocios
Innovadores, a nivel Individual y Asociativo, a nivel de empresa y/o Distrito y/o Provincia, que
permita a la marca destino Circuito del Café una oferta de productos turistico innovadores,
competitivos y sostenible.

Actividades del Resultados No 2.2

Elaborado en Coordinacidn con los Gobiernos Locales Planes Estratégicos de Desarrollo
Turistico.

Disefiados y Formulados a Nivel de Pre-Factibilidad Proyecto nucleadores y articuladores
de la actividad turistica de los Municipios.

Disefiado y Elaborado Planes de Negocios Innovadores, para potenciar la Oferta Turistica
del Circuito del Café.

Realizado Encuentros con la Banca Comercial e Inversionistas para presentar el portafolio
de planes, proyectos y planes de negocios.

Disefiar y Poner en funcionamiento un Fondo de Certificacién Agro-Turistica y co- financiar
Planes de Negocios Innovadores que potencien la oferta turistica del Circuito del Café.
Disefiado, elaborado y gestionado con la banca privada y estatal productos financieros
adecuados para financiar la cartera de proyectos y planes de negocios del Circuito del
Café.

Resultados No 3.2: Disefiado, formulado e implementado, una estrategia de promocién de los
nuevos productos turisticos a nivel nacional e internacional.

Facilitada y financiada la participacidén en ferias nacionales e internacionales

Facilitada y financiada la realizacion de viajes promocionales.

Apoyada técnica y financieramente la elaboracion de material para la promocién digital
de los productos turisticos del Circuito del Café.

Producto incorporado en la oferta turistica nacional e internacional

Presentacién del producto en seminarios dirigidos a operadores turisticos de Europa Sur
América y Estados Unidos.

Registro fotografico de los principales atractivos del producto turistico

Un banco de imagenes actualizado de los atractivos comprendidos en el producto. Contar
con una herramienta de difusién del producto turistico

Taller de fortalecimiento de capacidades en marketing turistico digital a empresarios
turisticos.

Fortalecimiento de capacidades del empresariado turistico en la comercializaciéon del
producto

Taller de socializacién del producto con los operadores turisticos

Un taller de socializacién del producto turistico. Difusidon de los valores diferenciales del
producto

Disefio e impresidon de material promocional del producto turistico
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4.6 Metas del PROFODECC.

En el siguiente cuadro se presenta las metas en cada una de las actividades y resultados del
programa de fomento y desarrollo del circuito del café.

Cuadro No 2:
Metas del Programa de Fomento del Circuito del Café
Resultados Unidad de 1 2 3 4 5 Total
Medida

Resultados No 1.1: Fortalecida la Institucionalidad Local y Nacional para el desarrollo del Agro-Eco Turismo en
Panama.
ECA Politica e Institucional Personas 25 25 25 25 25 100
Estudios (Juridicos/Legales/Institucionales) Estudios 4 4 3 2 2 15
Participacidn en Espacios de Incidencia de Politica Participantes 20 20 15 10 10 75
Reportes del Observatorio de Turismo Reportes 4 4 4 4 4 20

Resultados No 2.1: Disefiado, implementado, Evaluado y sistematizado el Modelo de Gobernanza del Circuito del

Café.

Escuelas de Campo Politica e Institucional Personas 25 25 25 25 25 100
Intercambio de Experiencias (Nac e Inter) Eventos 3 2 2 2 2 11
Propuesta de Politica de Fomento Propuestas 2 2 1 1 1 7
Apoyo Técnico a la Secretaria meses 6 4 3 2 2 17
Resultados No 1.2: Fortalecida las Capacidades de los actores Publicos y Privados, para el disefio, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion de Innovaciones Turistica

ECAS en Articuladores de Empresas Agro-Eco Personas 699 699 699 699 0 2796
Turistico

ECAS Calidad Turistica para Empresas. Personas 75 100 150 0 0 325
ECAS Digitalizacidon de Empresas Turistica Personas 20 20 0 0 0 40
Instrumentos para Planes de Negocios y BPT Documento 4 3 2 1 1 11
Resultados No 2.2: Disefiado, Formulado, Gestionado y Ejecutado, Planes de Negocios Innovadores

Planes Estratégicos de Desarrollo Turistico. Documento 4 4 4 4 4 20
Proyecto nucleadores y articuladores Documento 8 4 2 2 0 16
Planes de Negocios Innovadores. Documento 105 75 50 25 0 255
Encuentros con la Banca Comercial Informe 6 6 3 3 0 18
Fondo de Certificacion Agro-Turistica Millones 3,5 3,50 7.0
Elaborado Productos financieros adecuados Producto 2 1 1 0 0 4
Resultados No 3.2: Disefiado, formulado e implementado, una estrategia de promocion.

Participacién en ferias Nac/Inter Personas 50 75 100 50 50 325
Viajes promocionales. Viajes 2 4 2 2 0 10
Material para la promocion digital Empresas 10 15 20 25 0 70
Eventos con operadores turisticos Eventos 2 4 4 2 0 12
ECAS en marketing turistico digital Participantes 25 25 25 0 0 75
Material promocional Empresas 25 25 25 0 0 75
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4.7 Presupuesto Indicativo del PROFODECC

El PROFODECC, requiere un presupuesto total de 13.7 millones, de los cuales 6.9 millones (51%)
corresponden al fondo de certificacién, 1.7 millones (13%) al desarrollo de capacidades y 4.9
millones (36%) al desarrollo de instrumentos de planificacién y promocion.

Cuadro No 4:
Presupuesto del Programa de Fomento del Circuito del Café
Unidad de
Resultados Medida 1 2 3 4 5 Total

Resultados No 1.1: Fortalecida la Institucionalidad Local y Nacional para el desarrollo del Agro-Eco
Turismo en Panamd.

Escuelas de Campo Politica e Institucional Personas 13 13 13 13 13 50
Estudios (/Juridicos/Legales/Institucionales) Estudios 32 32 24 16 16 120
Participacion en Espacios de Incidencia de

Politica Personas 6 6 5 3 3 23
Reportes del Observatorio de Turismo Reportes 20 20 20 20 20 100

Resultados No 2.1: Diseiiado, implementado, Evaluado y sistematizado el Modelo de Gobernanza del
Circuito del Café.

Escuelas de Campo Politica e Institucional Personas 13 13 13 13 13 50
Intercambio de Experiencias Eventos 60 40 40 40 40 220
Elaboradas Propuesta de Politica de Fomento Propuestas 20 20 10 10 10 70
Apoyo Técnico a la Secretaria Monto 30 20 15 10 10 85

Resultados No 1.2: Fortalecida las Capacidades de los actores Publicos y Privados, para el disefio,
Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion de Innovaciones Turistica

ECAS en Agro-Eco Turistico Personas 350 350 350 350 0 1,398
ECAS Calidad Turistica para Empresas. Personas 38 50 75 0 0 163
ECAS Digitalizacion de Empresas Turistica Personas 10 10 0 0 0 20
Instrumentos para Planes de Negociosy BPT ~ Documento 32 24 16 8 8 88
Resultados No 2.2: Disenado, Formulado, Gestionado y Ejecutado, Planes de Negocios
Innovadores

Planes Estratégicos de Desarrollo Turistico. Documento 40 40 40 40 40 200
Proyecto nucleadores y articuladores Documento 160 40 20 20 0 240
Planes de Negocios Innovadores. Documento 1050 750 500 250 O 2,550
Encuentros con la Banca Comercial Informe 9 9 5 5 0 27
Fondo de Certificacion Agro-Turistica Monto 3,495 3,495 0 0 0 6,990
Productos financieros adecuados Producto. 20 10 10 0 0 40
Resultados No 3.2: Disefiado, formulado e implementado, una estrategia de promocion.
Participacién en ferias (NAC/INTER) Personas 15 23 30 15 15 98
Viajes promocionales. Viajes 50 100 50 50 0 250
Material para la promocion digital Empresas 80 120 160 200 O 560
Eventos con operadores turisticos Eventos 30 60 60 30 0 180
ECAS en marketing turistico digital Personas 13 13 13 0 0 38
Material promocional (FISICO) Empresas 50 50 50 0 0 150
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Presupuesto del Programa de Fomento del Circuito del Café

Cuadro No 4:

Resultados

Unidad de
Medida

1

2

3

4

5 Total

5,634

5,306

1,516

1,091

187 13,708
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